Reklamacéni rad

obchodni spole¢nosti
VAMOS LIGHT s.r.o.
se sidlem LeoSe Janacka 807, 56169 Kraliky
identifikacni ¢islo: 25946960

zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Hradci Kralové, oddil C, vloZzka

16742

1. VSEOBECNE USTANOVENI

1.1.

1.2.

v

Reklamac¢ni byl zpracovan dle ustanoveni zdkona ¢. 89/2012 Sh., obcanského
zakoniku a vztahuje se na spotirebni zbozi, u néhoz jsou kupujicim uplatiiovana
prava z vadného plnéni.

Reklama¢ni tad je nedilnou soucasti Obchodnich podminek prodavajiciho.
Uzavienim kupni smlouvy, kupujici vyjadiuje souhlas s Obchodnimi podminkami a
timto Reklama¢nim fadem. Soucasné potvrzuje, Ze je s nimi fadné sezndmen jesté
pred objednanim zbozi.

2. PRAVA Z VADNEHO PLNENI{

2.1.

2.2.

Prdva a povinnosti smluvnich stran ohledn¢ prav zvadného plnéni se ftidi
prislusnymi obecné zavaznymi piedpisy (zejména ustanovenimi § 1914 a7 1925, §
2099 a7 2117 a § 2161 az 2174 ob¢anského zakoniku).

Prodavajici odpovidd kupujicimu, Ze zboZi p¥i pievzeti nemé vady. Zejména
prodavajici odpovida kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupujici zboZi pievzal:

2.2.1. ma zboZi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové
vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekaval
s ohledem na povahu zboZi a na zakladé reklamy jimi provadéné,

2.2.2. se zboZi hodi k 0¢elu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke
kterému se zboZi tohoto druhu obvykle pouZziva,

2.2.3. zboZi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze,
byla-li jakost nebo provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo piredlohy,

2.2.4. je zboZi v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti a

2.2.5. zboZi vyhovuje poZadavkam pravnich predpisa.

2.3. Projevi-li se vada v prab&hu Sesti mésict od prevzeti, ma se za to, Ze zboZi bylo

vadné jiZ pii prevzeti.



3. UPLATNENI PRAVA Z VADNEHO PLNENI

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Kupujici bere na védomi, Ze je povinen pii uplatnéni prédva z vadného plnéni
poskytnout prodavajicimu potiebnou soucinnost.

Kupujici je povinen pti pievzeti zboZi od piepravce zkontrolovat neporusenost obalt
zboZi a v pripadé shledani poruseni obalu, svédéiciho o neopravnéném vniknuti do
zasilky, nemusi kupujici zasilku od piepravce pievzit. Pievzetim zasilky prechazi na
kupujiciho nebezpeci Skody na zboZzi.

Kupujici je opravnén uplatnit ndroky z vad mnozstvi, druhu, stavu (poSkozeni) zboZi
nejpozdéji do 3 pracovnich dnt od predani zbozi Kupujicimu ptepravni sluzbou. V
ptipadé, Ze zboZi je poSkozené nebo neulplné, je  Kupujici povinen dodat
Prodavajicimu protokol o poskozeni nebo ztraté zboZzi, které spole¢né sepiSe
Kupujici a zastupce piepravni sluzby. Kupujici je povinen naroky z vad ve
stanovené Ihaté do 3 pracovnich dnd, od piedani zboZi kupujicimu, uplatnit u
prodavajiciho pisemné.

Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotiebniho zboZzi
v dobé dvaceti ¢ty mésicu (24) od prevzeti zboZi. Kupujici prokazuje narok na
vznik prava z vady, predloZzenim zéaru¢niho listu nebo danovym dokladem, ktery
slouzi soucasné jako zaru¢ni list.

Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, jenz se vyskytne u spotiebniho zbozZi i u
jiné osoby, kterd uvedla na obalu zboZi nebo v reklamé, Ze zboZi bude po urcitou
dobu zpusobilé k pouZziti pro obvykly G¢el nebo, Ze si zachova obvyklé vlastnosti.
Pro tyto pripady se zaruka za jakost fidi podminkami, pro jeji poskytnuti, uvedené
na obalu zboZi nebo v reklamé.

ZboZi postizené vadou musi byt predano kompletni, véetné ptipadného prislusenstvi,
neznecisténé a hygienicky zpusobilé. V opaéném piipadé ma prodavajici pravo
zboZi odmitnout a reklamag¢ni fizeni pro tyto davody nezahjit.

V piipadé, Ze zboZzi postizené vadou je zasilano prepravni sluzbou, odpovédnost za
Skodu na zboZi zistava na kupujicim.

Préva z vadného pinéni uplatiuje kupujici u prodavajiciho na jeho adrese, v sidle
nebo misté¢ podnikdni: VAMOS LIGHT s.r.o., LeoSe Jandcka 807, 56169 Kraliky,
vamos@vamos.cz.

4. KUPUJICI NENi OPRAVNEN UPLATNIT PRAVO Z VADNEHO PLNENI

4.1.

4.2.

4.3.

Na zboZi prodavané za niZsi cenu na vadu, pro kterou byla niz§i cena ujednana.
Na opotiebeni zboZi zptasobené jejim obvyklym uzZivanim.

Na zboZi u kterého uplynula doba k pouziti pro obvykly G¢el, vyznacena na obalu
zboZi nebo uvedena u zboZi pii jeho objednavce.



4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

Na poSkozeni zboZi elektrickym piepétim.
Na mechanické poskozeni zboZi zptisobené kupujicim.

Na poskozeni zboZzi nedodrzenim pokyni uvedenych v navodu k pouZiti, montaznim
navodu, ndvodu na udrzbu nebo jiné dokumentaci.

Na poskozeni zboZi instalaci do nevhodného prostiedi (chemické latky, mastnoty,
teplota okoli, nevyhovujici elektroinstalace).

Na poskozeni zbozi neodbornou montazi nebo neodbornym uvedenim do provozu.
Na poSkozeni zboZi opravou, Upravou ¢i jakymkoliv obdobnym z&sahem.
Na poskozeni zboZi nevhodnym uskladnénim nebo manipulaci.

Na poskozeni zboZi zpasobené nadmérnym zatéZovanim nebo pouzivanim v rozporu
s podminkami uvedenymi v dokumentaci nebo vSeobecnymi zasadami.

Na poskozeni zboZi zpusobené ptirodnimi Zivly nebo vyssi moci.

v -

5. REKLAMACNI RiZENIi

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Prodavajici potvrdi pisemné kupujicimu, kdy pravo z vadného plnéni uplatnil, s
popisem vady kupujicim a piedpokladanou dobu ukonc¢eni reklamac¢niho fizeni.

Prodavajici o reklamaci rozhodne bez zbyte¢ného odkladu ve Ihaté priméiené
reklamované vadé, zpravidla do 30 dni. Do této lhaty se nezapocitava doba potiebna
k odbornému posouzeni vady.

O ukongeni reklama¢niho fizeni je kupujici informovan pisemné, kde prodavajici
uvede postup napravy vyplyvajici z vysledki fizeni v pripadé opravnéné reklamace
nebo davody zamitnuti v piipadé neopravnéné reklamace.

Kupujici je povinen zboZi po ukonéeni reklama¢niho tizeni pievzit, bez zbyte¢ného
odkladu do 30 dna ode dne kdy byl o ukon¢eni reklama¢niho tizeni informovan,
nejpozdéji do 60 dnu od uplatnéni prava z vadného plnéni. V piipadé, Ze kupujici
zboZi nepievezme nejpozdéji poslednim dnem lhity, vznika prodavajicimu narok na
skladné za uloZeni zboZi ve vysi 50,- K¢ veetné DPH za kazdy den prodleni.
V piipadé, Ze si kupujici nevyzvedne zbozi do 6 mésica ode dne, kdy byl o ukonc¢eni
reklamacniho tizeni informovan, vyhrazuje si prodavajici pravo zboZi prodat na Gcet
kupujiciho, 82428 obc¢anského zakoniku, a vytézek pouzit na Ghradu skladného. Tim
neni dotéeno pravo na nadhradu G¢elné vynaloZenych nékladq.

6. ZAVERECNE USTANOVENI

6.1.

Reklamac¢ni fad je platny od 1. 1. 2016 a je kdispozici jako dokument na
WWWw.vamos.cz nebo v sidle spole¢nosti.




